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Marzene Bebenek, wlascicielke klubu Kinetik Fitness w Chrzano- ;f'-n

Wiecej
niz klub

KINETIK FITNESS, CHRZANOW

wie, poznalam podczas szkoleniowego weekendu Akademii Fitness

Biznes. Jej usmiech, emocjonalno$é i ciekawos$é swiata kazaly mi
zainteresowac sie blizej jej klubem, tym, co jg tak pasjonuje i czym zyje

na co dzien. Chcialam poznac¢ jej sposéb na klub w matym miescie.

N i -_’:-,

W internecie znalaztam taka laurke
Marzeny Bebenek: [...] bardzo ciepta,
serdeczna, wiecznie usmiechnieta ko-
bieta. Odniosta sukces dzigki pracy,
zaangazowaniu, pasji. Jedna z laure-
atek Gali Kobiet Przedsigbiorczych
w 2011 r. [...]. Kobieta kochajaca ludzi
i pomagajagca im prowadzi¢ zdrowy
tryb zycia. Stworzyta wspaniaty klub
fitness, dzieki ktéremu wiele kobiet
odnalazto siebie, pokonato depresje,
poznato nowych ludzi. Organizuje licz-
ne imprezy, wyjazdy, atrakcje dla swo-
ich klientéw, z ktérych najmtodszy ma

-

5 lat, a najstarszy - 70 lat. Czesto powta-
rza: ,,Ruch to jest zycie! Kochasz tanczy¢
- tancz, lubisz biega¢ - biegaj, kochasz
wode - plywaj! Tylko sie ruszaj” [...]

Marzena, twdj usmiech faktycznie znie-
wala. Czy to twoj sposob na klienta?

— To tylko jeden ze sposobéw... Od zawsze
sie usmiecham, tak juz mam i to na pewno jeden
z moich znakdw rozpoznawczych. Uwazam, ze
udmiech i pozytywne nastawienie do drugiego
cztowieka mogg zdziata¢ cuda. ,,Usmiechnij sie
do kogos, a zobaczysz, ze kto$ usmiechnie sie
do ciebie”.

To fakt. Na mnie tez znalazias sposob.

Mito wiaczyé komputer w poniedziatek
rano i przeczytac, ze ktos zyczy ci dobre-
go poczatku tygodnia. Ale porozmawiajmy
o twoim ukochanym miejscu. O klubie. Ki-
netik Fitness to gustownie zaaranzowana
i tetniaca pozytywna energiag kamienica. Do
tego wiodta jednak dtuga i wyboista droga.

Jak sie wszystko zaczeto? Skad pomyst
na klub i to wiasnie miejsce?

— Fitness to moja pasja, sposdb na zdrowie,
energie, rados¢, no i to wcigz numer jeden
w moim zyciu, wokot ktdrego wszystko sie ob-
raca. Zabrzmi banalnie, ale wszystko zaczeto
sie od marzen. Odkad zostatam instruktorem,
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marzylam o witasnym Klubie fitness. Szukatam miejsca, gdzie taki
klub mogtabym stworzy¢. Wiele lat prowadzitam zajecia w wynajmo-
wanych salach. Réwnoczesnie pracowalam w szkole — z zawodu
jestem biologiem. W ktoryms$ momencie stwierdzitam, ze dtuzej nie
chce tak zy¢. Nie mogtam rozwija¢ sie jako instruktor w wynajmowa-
nej sali, a jako nauczyciel zaczefam sie dusi¢ w szkole. AZ pewnego
dnia traftam do niezwykiego miejsca... Stara kamienica z 1906 roku
w centrum miasta — z ,,prawdziwg duszg”. Totalna ruina z drewniany-
mi schodami, drewnianymi stropami, bez ogrzewania, wody, pradu,
a w srodku mate Kiitki, ktére nadawaly sie tylko do wyburzenia. Wie-
dziatam jednak, ze to to i ze remont czas zacza¢! Remont przedtuzat
sie w nieskonczonose, przezywatam wtedy trudne chwile, ale dzigki
wsparciu rodziny i przyjaciét sztam dalej, by wreszcie po ponad dwdch
latach powstat Kinetik Fitness.
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Marzena Bebenek

Z wyksztalcenia magister biologii oraz
wychowania fizycznego. Absolwen-

tka Panstwowej Szkoly Muzycznej. Od
dziecka zwigzana ze sportem. Instruktor
réznych form fitnessu, Indoor Cyclingu,
Indoor Walkingu z ponad 12-letnim
doswiadczeniem. Wspoélnie z mezem
prowadzi i zarzadza klubem Kinetik
Fitness w Chrzanowie. Swojg wiedze

i umiejetnosci zdobyla od najwiekszych
osobowosci polskiego i zagranicznego fit-
nessu. Podczas zaje¢ kladzie szczegdlny
nacisk na edukacje ukierunkowang na
rozumienie i ,,czucie” ciala. Najwazniejszy
jest dla niej jest czlowiek i jego zdrowie.
Prywatnie mama 6-letniej Majki i wielka
mitos$niczka $rédziemnomorskich kli-
matéw. Obecnie zajmuje sie projektem
swojego autorstwa ,,Odchudzamy Chrza-
noéw, Dieta + Fitness”.
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Fithness w malej miejscowosci to
z pewnoscig nie najlatwiejszy kawatek
chleba. Wspomniatas§ w naszej wcze-
$niejszej rozmowie, ze Kinetik Fitness
funkcjonuje w umystach waszej klubowej
spotecznosci jako trzecie miejsce obok
domu i pracy. Jak udato ci sie¢ zachecié
do aktywnosci fizycznej spotecznosé wa-
szego miasteczka?

— Moze zabrzmi to nieskromnie, ale znam
sie na tym co robie. Zajmuije sie fitnessem od
12 lat, a to daje solidne fundamenty. Mam tez
wspaniaty zespdt ludzi, z ktérymi pracuje. Od
poczatku postawitam na bogatg oferte zaje¢
oraz na najwyzszg jakos$¢ ustug. Jesli chcesz
robi¢ co$ na powaznie, to réb to najlepiej jak
potrafisz albo sobie odpus¢! Takie podejscie
do tematu odbito sig szerokim echem w mie-
Scie i okolicy i wzbudzito zainteresowanie
wsrod aktywnych fizycznie oséb znudzonych
zajeciami w stylu Jane Fondy, odbywajgcymi
sie w szkolnych salach gimnastycznych, bez
sprzetu, bez klimatyzacji, prysznica czy nawet
szatni. Do otwarcia klubu motywowaty mnie
takze moje dotychczasowe Klientki — i sta-
ty sie pierwszymi klientkami Kinetika. Potem

nastgpit efekt kuli $nieznej. Zadowoleni klienci
polecali nas swoim znajomym, przyjaciotom
i rodzinom.

Jak tworzytas klubowe menu? Co sta-
nowi trzon oferty, a co ulega sezonowym
zmianom?

— Oferujemy réznorodne zajecia, dzieki cze-
mu kazdy moze znalez¢ cos dla siebie. Dyspo-
nujemy czterema salami do zaje¢ grupowych
i jedng do treningu personalnego. Nasi klienci
moga korzysta¢ ze wszystkich rodzajow za-
je¢ w ramach jednego karnetu. Na sali fitness
organizujemy zajecia takie, jak: Step, Shape,
Powerbody, TBC, Megaspalanie, Brzuchoma-
nia, Bootcamp, Boxaerobic, Zumba, Bokwa,
Step & Shape, Trening Obwodowy, Cellulit Kil-
ler, Port de Bras. W sali mentalnej nasi klienci
biorg udziat w jodze, pilatesie, stretchingu, bo-
dyArt, bodyArt Stretch, Zdrowym Kregostupie
oraz stretchingu potgczonym z masazem pit-
kami. Tym, co nas zdecydowanie odrdznia od
innych klubow, sa dwie specjalne sale. Kazda
z nich przeznaczona jest tylko do jednego ro-
dzaju zaje¢: pierwsza to sala do Indoor Wal-
kingu, druga to Official Indoor Cycling Studio

wyposazona w rowery Tomahawk.

Nie spoczywamy na laurach. Nasi instrukto-
rzy nieustannie podnoszg swoje kwalifikacje,
uczestnicza w branzowych wydarzeniach,
warsztatach, szkoleniach i konwencjach.
Dzieki temu mozemy co sezon wprowadzaé
do oferty co$ nowego. W tym jest to Bokwa,
bodyArt Stretch i joga hormonalna.

Na warsztatach Akademii Fitness Biz-
nes z marketingu duzo rozmawialiSmy
o grupie docelowej, w tym m.in. o twoich
klientach, bo to oni w duzej mierze wply-
waja na ksztalt klubowego menu. Kto
¢éwiczy w twoim klubie?

— Naszymi klientami sg osoby w réznym wie-
ku, kobiety i mezczyzni, ktorzy szukajg bardzo
bogatej oferty zaje¢ i czesto nie sg zadowoleni
z obstugi i jakosci ustug w innych miejscach. Maja
duzg $wiadomos¢ wiasnego ciata. Cenig pasje,
zaangazowanie i profesjonalizn kadry. Méwigc
krotko, mamy Swietnych Klientdw, ktérzy usmie-
chajg sie do nas od progu, traktujg nasz klub jak
miejsce, do ktdrego przyszli nie tylko pocwiczy¢,
ale tez porozmawia¢, posmiac sie, odstresowac.
U nas zaden Klient nie jest anonimowy.
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Jakie sa mozliwosci cztonkostwa? Oferujesz abonamenty,
karnety czy jednorazowe wejscia?

— W Kinetik Fitness oferujemy karnety miesieczne, ktére upowaz-
niajg do korzystania ze wszystkich rodzajéw zaje¢ dostepnych w klu-
bie. Rozwazamy wprowadzenie w niedalekiej przysztosci abonamen-
tow na trzy i sze$¢ miesiecy oraz karnetéw typu OPEN.

Co twoim zdaniem decyduje o sukcesie takiego miejsca jak
Kinetik Fitness?

— Uwazam, ze udata nam sie niezwykta rzecz. Stworzylismy miej-
sce, ktore jest nie tylko klubem fitness. Jest czyms wiecej. Jest miej-
scem spotkan, wymiany pozytywnych wibracji, usmiechoéw, réznego
rodzaju porad, przepiséw kulinarnych. Przyktady interakcji naprawde
mozna by mnozy¢. Sg $miechy, dowcipy, komentarze, nigdy nie jest
nudno i sztywno. Musisz pamigta¢, ze Kinetik Fitness to nie tylko
ja, chociaz reprezentuje go swojg osobg. To tez moi instruktorzy
— Woijtek, Asia, Anita, Gabrysia, llona, Justyna, Malwina, Monika, za-
angazowani, pomystowi, kreatywni, zawsze usmiechnieci i caty czas
podnoszgcy swoje kwalifikacje. To szefowa recepcji Karolina, zorga-
nizowana, wesota, znajgca wszystkich klientéw po imieniu.

Bardzo czesto za sukcesem kobiety stoi mezczyzna i tak jest row-
niez w moim przypadku. Méj maz jest rownie mocno zaangazowany
w funkcjonowanie klubu jak ja i reszta naszego teamu. Sukces Kinetik
Fitness to takze klubowe imprezy. Kinetik jest pionierem w naszym
miescie w kwestii organizaciji réznego rodzaju imprez tematycznych.
Jednym z naszych najwiekszych sukceséw byly pierwsze Wianki
w Chrzanowie w noc $wietojanskg, nocny korowdd przez miasto
w biatych strojach, puszczanie wiankéw w fontannie, szukanie kwiatu
paproci. Co tu duzo moéwi¢, Kinetik Fitness to co$ wiecej niz klub.
Znacznie wiecej.

Zdecydowanie wiecej. Ze swoja pasja wychodzicie poza
Sciany klubu. Czy takie akcje jak joga w bibliotece pomagaja
w zdobywaniu nowych klubowiczéw?

— Zajecia w bibliotece nie majg charakteru komercyjnego ani rekla-
mowego. Raz w miesigcu wychodzimy do ludzi z propozycjg i zache-
tg, aby po prostu sie poruszali. Sg to zajecia darmowe. Chcemy w ten
sposob budowac w ludziach $wiadomos$¢ swojego ciata i tego, ze
ruch lezy w naturze cztowieka, bo ruch to zycie. Angazujemy sie takze
w inne tego typu akcje — zbidrki pieniedzy, czynny udziat w Wielkiej
Orkiestrze Swigtecznej Pomocy.

A na zdobywanie nowych klientow mamy inne sposoby. Jestesmy
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widoczni w mediach, nie tylko spotecznosciowych typu Facebook,
ale i w lokalnej prasie i telewizji. Gdziekolwiek co$ sie dzieje, tam jest
tez Kinetik, a wiec wszelkie imprezy typu dni miasta czy dni powiatu.
Niedawno we wspotpracy z dietetykiem rozpoczelismy akcje ,0Od-
chudzamy Chrzanéw”. A przede wszystkim mamy ogromng rzesze
statych klientow, ktérzy zarazajg Kinetikiem swoje rodziny, znajomych
i przyjaciét. | to sg nasi najlepsi ambasadorzy.

Dziekuje za rozmowe i ten piekny usmiech.




