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Fitness
Nie ma dobrego sa-
mopoczucia i efek-
tywnego treningu bez
odpowiedniej diety.
Wiedzac to, powinni-
Smy dac¢ naszym klien-
tom mozliwos¢ skorzy-
stania z ushug fachowca
w tej dziedzinie. Jak to
zrobi¢ najlepiej? Na to
1inne pytania dotycza-
ce tematu doradztwa
zywieniowego w klu-
bie fitness szukajg od-

powiedzi nasi eksperci.

OPRACOWALA
DOROTA A.WAROWNA

to powinien doradza¢ klientom?
Zdaniem Iwony Wierzbickiej, diete-
tyka klinicznego i trenera personal-
nego, dieta to 70-80 proc. sukcesu
w dgzeniu klienta do osiggniecia upragnionego
celu, trening natomiast to symboliczna ,kropka
nad i”. — Dlatego nie wyobrazam sobie trenera,
ktéry nie wspotpracuje z dietetykiem i odwrot-
nie. Idealnie jest, kiedy trener posiada odpo-
wiednig wiedze dietetyczng lub dietetyk, do
ktorego klient zostanie wystany przez trenera,
jest aktywny fizycznie. Niezwykle wazne jest,
aby dieta byta utozona pod kgtem wykony-
wanej przez klienta aktywnosci fizycznej, a nie
w oderwaniu od niej — ttumaczy Wierzbicka.
— Jak wynika z doswiadczenia naszych przed-
stawicieli handlowych, ktorzy wspotpracujg
blisko z klubami fitness, lepiej gdy klientowi
doradza trener. Buduje sie wtedy lepsza wigz
i zaufanie — moéwi Aleksandra Wozniak z firmy
Nutrend. — Dietetycy czesto majg swoje teorie
i niekiedy moga one kolidowac z interesem klu-
bu fitness. Dietetycy bywajg réwniez przeciwni
stosowaniu suplementow.
Matgorzata Kuchar z firmy Fitness Consulting
uwaza, ze wszystko zalezy od kompetenciji.
— Jezeli trener ma wiedze i umiejgtnosci pra-
cy w zakresie zmiany stylu zycia i odzywiania,
moze kompleksowo doradza¢. Czesto jednak
trenerzy maja waska wiedze np. tylko z zakre-
su zywienia kulturystycznego. Czesto tez nie sa
w stanie przekaza¢ wiedzy, ktorg posiadajg, tak
aby zrozumiat to klient. Niestety, ten sam pro-
blem dotyczy dietetykdéw. Dawno bowiem mi-
nety czasy, kiedy odchudzali$my przez odpo-
wiednio dobrany plan zywieniowy. Teraz wiemy,
ze wszystko zaczyna sie i koriczy w psychice
cziowieka — wyjasnia Kuchar.

Gdzie koncza sie kompetencje
trenera, a zaczynajg dietetyka?

— Kompetencje trenera konczg sie tam, gdzie
konczy sie jego wiedza na temat zywienia
— moéwi lwona Wierzbicka. — Tu nie ma miejsca
na zgrywanie supermana i wszechwiedzace-
go. Na pewno warto skorzysta¢ z pomocy pro-
fesjonalnego dietetyka w sytuacji, gdy istnieje
podejrzenie problemodw zdrowotnych, gdy roz-
regulowany moze by¢ uktad hormonalny lub
gdy Klient, pomimo zalecen trenera, nie osiaga
zaplanowanych celow — wylicza.

Piotr Bochnia, trener, wiasciciel firmy fitnes-
spromotor.com., menedzer klubu GreenUp
Fitness w Piasecznie, jest zdania, ze obie stro-
ny powinny klienta motywowa¢ do dziatania
i uwzglednia¢ zalecenia drugiej strony. — Do-
brze jest, jesli dietetyk ma bezposredni kontakt
z trenerem. Najczesciej spotykatem sie jednak
z sytuacjami, kiedy trener krytykowat dietetyka
i winien temu byt brak komunikacji miedzy nimi.
Co do kompetencji, jezeli trener ma wystar-
Czajgca wiedze, aby udzieli¢ porady dietetycz-
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nej, moze to robi¢. Jednak w przypadku oséb
bardzo otylych, chorych, z alergiami, zdecy-
dowanie przyda sie fachowa porada dietetyka
— dodaje Bochnia.

— Wspotpraca jest kluczem do sukcesu. Nie
wyobrazam sobie tych dwdch fachowcéw pra-
cujgcych osobno nad jednym klientem — mowi
Katarzyna Wysocka z firmy Fitness Consulting.
— Ich praca musi sie uzupetnia¢. Moim zdaniem
trenerzy zwalniajg sie z odpowiedzialnosci do-
ksztatcania i zdobywania wiedzy z dietetyki,
sugerujac, iz zywienie to praca dietetyka. Tym-
czasem nasi klienci czesto popetniajg podsta-
wowe btedy, w ktérych ich trener — autorytet,
moze im pomac. W dzisiejszych czasach zdo-
bywanie wiedzy holistycznej w pracy czy trene-
ra, czy dietetyka to wrecz obowigzek — wyja-
Snia Wysocka.

— |dealna sytuacja zaktada, ze trener jest row-
niez specjalistg w zakresie odzywiania — mowi
Maciej Dufrat, szkoleniowiec, trener zwigzany
z firmg Star Fitness SA. — Nie oznacza to, ze
musi by¢ z zawodu dietetykiem, poniewaz to
zagadnienie ma szerokie spektrum itgczy wiele
aspektéw np. czysto medycznych. Powinien
jednak posiada¢ wiedze zwigzang z wiasci-
wym odzywianiem i dietg przewidziang dlia
0sob aktywnych fizycznie. Musimy pamietac,
ze to trener ma najlepszy kontakt z klientem,
to on tez stanowi dla klienta autorytet w kwe-
sti ¢wiczen i planowania treningu, dlatego
w pierwszej kolejnosci u trenera wiasnie za-
siegnie jakiejkolwiek porady. Ciezko jest jed-
noznacznie stwierdzi¢, gdzie przebiega gra-
nica kompetenciji trenera i zaczyna dietetyka,
bowiem jest to sprawa indywidualna. Wynika
ona czesto z posiadanej przez trenera wiedzy.
Uimujac rzecz ogdlnie, kompetencje trenera
w zakresie zywienia konczg sie wtedy, gdy za-
czynajg sie problemy medyczne. Najczescigj
chodzi tutaj o specyficzne zywienie 0sob cier-
pigcych na konkretng chorobe, np. cukrzyce
czy nadcisnienie.

— W mojej codziennej pracy podziat obowigz-
kow jest klarowny: trener zajmuije sie procesem
treningowym, a dietetyk kwestiami zywienio-
wymi. Taki system sprawdza sig, bo kazdy jest
specjalista w swojej dziedzinie. Tylko wtedy
mozemy zagwarantowaé najwyzszy poziom
ustug — méwi Monika Krynicka-Gac, specjalista
ds. zywienia, dietetyk.

Poradnictwo zywieniowe w klubie
czy wspoétpraca z lokalnym
gabinetem dietetyka?

Zdaniem Matgorzaty Kuchar wszystko zale-
zy od profilu klubu i mozliwosci kadrowych.
— Musimy pamieta¢, ze prowadzenie w klubie
tego typu ustug przynosi przychéd, ale row-
niez generuje koszty. Dietetyk lub osoba zaj-
mujgca sie doradztwem zywieniowym musi
mie¢ realny wptyw na sprzedaz swoich ustug,



54 |DIETA

jak tez ustug komplementarnych i produktéw
(suplementow), musi by¢ z tego przeszkolona
i zmotywowana w odpowiedni sposob. Z kolei
wspotpraca z gabinetem na zewnatrz powinna
polega¢ na wzajemnych poleceniach, aby obie
strony z tego co$ miaty. Na uwage zastuguje
fakt, iz ostatnimi czasy na rynku pojawiajg sie
kompleksowe narzedzia systemowe, ktérych
gtownym zadaniem sg pomiary i ustalanie diety.
Oczywiscie nie zwalnia to trenerow ze zdoby-
wania wiedzy z zakresu zywienia, ale znacznie
utatwia i upraszcza prace klubu. Taka aplikacja
to niewielki wydatek, a duzo mniej formalnosci.
Jestesmy na etapie testowania takiego pro-
duktu i uwazamy, iz moze by¢ to dobry krok
w temacie dietetyki — méwi Kuchar.

Maciej Dufrat zwraca uwage na fakt, ze wiele
mowi sie 0 ustudze holistycznej w branzy fit-
ness, o tym, ze klient moze oddac sie w rece
specjalistéw z roznych dziedzin nie opuszcza-
jac klubu. — Gabinet w klubie jest wiec bardzo
dobrym rozwigzaniem, nie tylko dlatego, ze
klient oszczedza swoj czas. Przede wszystkim
dlatego, ze na efekt pracuje zespdt, ktoéry ma
ze sobg staly i codzienny kontakt, w kazdej
chwili mozna wymieni¢ sie opiniami i podzieli¢
uwagami czy pogladami. Outsourcing ustug
dietetycznych to nie jest dobra droga. Trening
i zywienie sg ze sobg zwigzane, dlatego trosz-
czac sie nie tylko o wiasciwy wizerunek, ale
przede wszystkim majac na wzgledzie dobro
klientow, powinnismy zadba¢, by na miejscu
mieli oni zawsze dostep do obu specjalistow
— ttumaczy Dufrat. — Dietetyk pracujgcy w Klu-
bie lepiej zrozumie specyfike oczekiwarn osoby

Dietetyk pracujacy
w klubie lepiej
zrozumie
specyfike
oczekiwan osoby
¢cwiczace].

éwiczacej — wyjasnia lwona Wierzbicka. — Klu-
bowicz to klient, ktory zwykle ma mato czasu,
nie ma zatem mozliwosci przyrzgdzania i od-
wazania produktéw. Potrzebuje wigkszej ilosci
weglowodandw, czesto suplementow oraz
positkdw okototreningowych, ktére sg specy-
ficzne i w mniemaniu wielu dietetykdw spoza
Swiata fitnessu niedietetyczne i niemieszczace
sie w planie zywienia odchudzajgcej sie osoby
— opowiada.

Innego zdania jest Aleksandra WozZniak. — Lep-
szym rozwigzaniem wydaje mi sie wspdtpraca
z dietetykiem prowadzacym wiasny gabinet
— moéwi. — W przypadkach niewielkich korekt
masy ciata zostawi¢ sprawe trenerom, ale
w przypadkach powazniejszych zaburzen me-
tabolizmu i wspdttowarzyszgcych choréb po-
syta¢ klientow w fachowe rece.

ZDANIEM PRAKTYKA

Marzena Bebenek, wlascicielka klubu Kinetik Fitness

w Chrzanowie:

— Pierwszy raz wspolprace z dietetykiem nawigzalam w pazdzierniku 2012 r. przy okazji
tworzenia programu ,,Odchudzamy Chrzanéw”. Program zakonczyt si¢ na poczatku
stycznia. Dziewczyny odniosty duze sukcesy i na tej podstawie moge powiedzie¢, ze po-
Igczenie diety z odpowiednio dobranym planem treningowym przynosi wspaniate efekty,
a co za tym idzie — wspoélpraca trenera z dietetykiem jest bardzo potrzebna, szczegélnie
jesli dotyczy oséb z nadwaga i otyloscig. Sama jestem instruktorem od wielu lat, odbytam
szkolenie z zakresu odzywiania w fitnessie, jestem tez z wyksztalcenia biologiem, czyli
posiadam podstawowgq wiedze w zakresie odzywiania i tworzenia planéw zywieniowych.
Jednak w przypadku oséb z duza nadwaga, otyloscig, cukrzyca czy innymi chorobami
endokrynologicznymi, moja wiedza jest niewystarczajgca i wspolpraca z dietetykiem
jest niezbedna, a co najwazniejsze — przynosi widoczne rezultaty. Osobiscie uwazam,

Ze WSZyscy trenerzy i instruktorzy powinni nieustannie poszerza¢ swojg wiedze i kom-
petencje z zakresu zdrowego odrzywiania. Szkoly fitnes coraz czesciej wprowadzajg do
swojej oferty tego typu szkolenia, wiec mozliwosci doksztalcania sig jest wiecej i wszyscy
powinni z tego korzystac.

Kinetik Fitness wspélpracuje z zaprzyjaznionym gabinetem dietetycznym, dzigki czemu
nasi klienci mogg wykonac¢ analize skladu ciala, sprawdzi¢ zawartos$c¢ tkanki thuszczowej,
mase miesni szkieletowych itd., a takze skorzysta¢ z poradnictwa zywieniowego. Plany
zywieniowe, ktére otrzymuja, sg scisle dopasowane do ich indywidualnych potrzeb, trybu
zycia, upodoban kulinarnych i budzetu.

Poradnictwo dietetyczne

w klubowym menu

Katarzyna Wysocka i Matgorzata Kuchar
uwazajg, ze sukces poradnictwa dietetycz-
nego w klubie zagwarantujemy sobie pole-
ceniami oraz marketingiem wewnetrznym.
— Klienci kochajg swoich instruktoréw zajec
grupowych, treneréw, oni sg dla nich jak
wyrocznia. Warto to wykorzysta¢. Jednym
z najlepszych sposobdéw sg tez polecenia lu-
dzi, ktérym sie udato, czyli historie zakonczo-
ne powodzeniem. Warto rowniez pomysle¢
nad grupowymi programami, ktére oprocz
motywaciji klientéw podniosg liczbe nowych
klubowiczéw.  Przyzwyczajajmy  naszych
klientow do pomiardw, kontroli, pracy dtu-
gofalowej. Wspomniaty$my wczesniej o spe-
cjalnych aplikacjach. To takze dobry sposoéb
na zaistnienie ustugi w klubowym menu
i Swiadomosci klientow. A klient powinien sie
wrecz ,potykaé” o narzedzia marketingowe,
przypominajgce mu o roli diety w procesie
odchudzania czy osiggania celéw. Proces re-
dukcji wagi jest zazwyczaj dos¢ dtugi, a czas
znaczgco wplywa na motywacje. Akcje mar-
ketingowe maja wiec podwdjne zadanie:
pozyska¢ nowych klientdw oraz podtrzymac
motywacje obecnych — wyjasniajg ekspertki.
— Dieta w 70-80 proc. decyduje 0 sukce-
sie. Mozna zatem powiedzie¢, ze bez diety
efekt nie bedzie idealny albo moze nawet
zaden — tlumaczy lwona Wierzbicka. — Je-
zeli wszyscy, wigcznie z recepcja i trenerami,
zdadza sobie z tego sprawe i bedg polecali
ustugi dietetyczne, szybko znajdg one swo-
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ich nabywcow. Dobrze jest réwniez chwali¢
sie efektami klientéw. Mozna przygotowac
np. tablice ze zdjeciami klubowiczéw ,przed
i po” z podpisem (dieta + trening sitowy
2 x w tygodniu). Mozna rowniez zrobi¢ dodat-
kowo zaktadke na stronie internetowej klubu,
gdzie potencjalny klient bedzie konfrontowa-
ny z osiggnietymi przez innych celami.

Ustugi dietetyczne jako centrum
zyskow

— Z ustugami dietetycznymi jest podobnie,
jak z treningami personalnymi. Jeden trening
to okoto 100 z, a jak wynika z mojego do-
Swiadczenia, jeden trener moze sprzedac
do 160 treningdw miesiecznie — méwi lwona
Wierzbicka. — Podobnie jest z ustugami die-
tetycznymi. Konsultacja dietetyczna to zwy-
kle koszt 80-120 zt. Utozenie diety to kwota
okoto 150-300 zt. Dodatkowe zyski moga sie
pojawiC przy sprzedazy suplementow, ksigzek
kucharskich, badan nietolerancji pokarmo-
wych, analizy sktadu ciata. Dobry dietetyk przy
dobrym marketingu, bo nic si¢ przeciez samo
nie sprzeda, to przychody rzedu 15-20 tysiecy
ztotych miesiecznie.

Zdaniem Katarzyny Wysockiej i Matgorzaty Ku-
char potencjat tego rodzaju ustug jest nieogra-
niczony. — Gtéwnie dlatego, ze jest to proces.
Treningi personalne, porady dietetyczne, su-
plementacja to dobra komplementarne, czyli
wzajemnie sie uzupetniajgce. Centrum zysku,
jak i miejsce powstawania kosztéw sg czasa-
mi tozsame, gdyz zazwyczaj kupuje je ten sam
klient. Przychéd z porady dietetycznej moze
wiec wystgpi¢ jako oddzielnie zewidencjono-
wana ustuga lub jako powigkszona sprzedaz
treningdw personalnych. Rachunek przycho-
déw nalezy wykonywac zawsze indywidualnie.
Jezeli jedna wizyta kosztuje 150 zt brutto (war-
to$¢ podana dla fatwego rachunku), to wspot-
praca przez okoto 6 miesiecy (realny czas na
osiggniecie celu standardowego klienta) to nie
tylko 160 x 4,5 tyg. x 6, ale dodatkowo sprze-
dane treningi personalne i suplementy. Wiec
drugie tyle mozemy zarobi¢ na treningach plus
marza na suplementach. Pamietajmy, ze od
przychodu musimy odjg¢ obcigzenia cywilno-
prawne oraz wszystkie koszty (prowizje, pen-
sje pracownikéw, koszty materiatowe, mar-
ketingowe etc.). Do tego dochodzi przychéd
z czZtonkostwa w klubie w okresie tych 6 mie-
siecy — prezentujg kalkulacje ekspertki.

Piotr Bochnia z kolei méwi, ze do tej pory nie
spotkat sie z duzym potencjatem tego rodza-
ju ustug. — Wierze jednak, ze stworzenie do-
brej koncepciji i dobrej atmosfery wokdt ustug
zywieniowych moze spowodowacé, ze klient
bedzie jeszcze bardziej przywigzany do Klu-
bu. Obroty na jednego klienta w fitness barku
moga siegng¢ od 10 do 100 zt miesiecznie.
Nie wliczajgc w to ustug dieta + catering go-
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ZDANIEM PRAKTYKA
Katarzyna Staskiewicz, wlascicielka KSA FITNESS ZONE w Sremie:

— Od poczatku istnienia klubu wspotpracuje z dietetykiem. Mam duze doswiadczenie
w tej materii i uwazam, ze dietetyk w klubie ma tak samo istotny wplyw na wymarzony
przez klienta efekt jak trener. Moi zdaniem najwazniejsze jest to, aby wszyscy specjalisci,

Iacznie z dietetykiem, byli fachowcami pracujgcymi z pasja i zaangazowaniem na rzecz
Kklienta. Dobry klub nie moze sobie pozwoli¢ na chwilowe, chaotyczne rozwigzania, ktére
nie daja nic ani klientowi, ani klubowi. Uwazam tez, ze odchudzajac ludzi naprawde oty-

lych powinnismy skorzysta¢ rowniez z pomocy psychologa. Klienci z takim problemem

to najczesciej osoby o bardzo niskim poczuciu wartosci, wrecz bojace sie przekroczy¢

proég klubu fitness. Naszym zadaniem jest przyciggniecie ich i co najwazniejsze — zapro-

ponowanie im odpowiedniej opieki, stworzenie klimatu, w ktérym beda czuli sie dobrze.

W naszym klubie mamy gabinet dietetyczny. Klient przychodzi i od razu kierowany jest

do naszych dietetyczek. Rozpoczynamy pomiarem skiadu masy ciala. Pézniej kontroluje-

my klientéw co 4 tygodnie. Osoby z nadwaga to w zasadzie codzienna praca dodatkowa

w formie motywacji, doglgdania wykonywania ¢wiczen i uswiadamiania sposobu prze-

strzegania diety. Nie wyobrazam sobie funkcjonowania klubu bez specjalistéw zywienio-

wych i polecam to wszystkim, ktérzy pragng sukceséw swoich klientow.

towych positkow. Ustugi cateringowe ofero-
wane w klubie na dzien dzisiejszy to rzadkosc¢,
a moga stanowi¢ kolejny punkt w dochodach
— dodaje.

Kalkulacja cen

W jaki sposob najlepiej podejs¢ do tego te-
matu? Czy proponowac ustugi dietetyka w ra-
mach klubowych karnetow, czy pakietow tre-
ningowych zorientowanych na konkretny cel?
Czym sie kierowaC przy zarzgdzaniu ceng
takich ustug?

— Kolokwialnie rzecz ujmujgc cena powinna
by¢ taka, jakg klienci beda chcieli zaptaci¢
— uwaza Malgorzata Kuchar. — W rzeczywi-
stosci okreslenie odpowiedniej ceny dla ustugi
dodatkowej jest zawsze zlozonym procesem.
Tak naprawde wszystko zalezy od przyjetej
polityki Klubu, profilu dziatalnosci, typu ustugi
gtownej i ogodinej polityki cenowej. Wachlarz
mozliwosci jest naprawde duzy. Na poczgtku
musimy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy
ustuga dodatkowa ma stanowi¢ dla klientéw
wartos¢ dodang, czy tez pewne zrédto zy-
skow dla klubu. Jesli nie chcemy na nigj zna-
czgco zarabia¢, z porady dietetycznej warto
uczyni¢ argument sprzedazowy, lojalnosciowy

czy tez motywujgcy klientow do dalszej pracy.
Jedli ustuga dietetyczna ma stanowi¢ pewien
dochdéd klubu, woéwczas przy kalkulacji ceny
nalezy wzig¢ pod uwage réwniez i koszty.
Méwigc o kosztach mamy na mysli koszty
osobowe i materiafowe (wynagrodzenie dla
dietetyka/trenera i chociazby koszt wydruku
materiatow etc.). Czy sama polityka cenowa
ma znaczacy wplyw na cene ustug dodatko-
wych? Naszym zdaniem: nie. Ustugami do-
datkowymi mozemy natomiast dobrze pod-
kresla¢ korzysci klienta z wyboru oferty, ktérg
dla niego przygotowalismy. Decyzja nalezy do
nas. Zachowac¢ nalezy natomiast konsekwen-
cje. Jesli ustugi dietetyczne sg ptatne od dtuz-
szego czasu, warto takg tendencje po prostu
utrzymac, chociazby ze wzgledu na fair play
w stosunku do ,starych” klientow — ttumaczy
Kuchar.

Zdaniem Piotra Bochni tego typu ustugi nie
powinny by¢ oferowane ze zbyt wysokg mar-
73, chociazby ze wzgledu na fakt optacanego
przez klienta klubowego karnetu. — Ustugi die-
tetyczne, a takze treningi personalne polecat-
bym skonsolidowa¢ w pakiety, tak aby klient
czut sie doceniony w momencie korzystania
z wielu naszych ustug — radzi Bochnia.



