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Mam ciagty
Gi1OD WIEDZY

Kolejng laureatka konkursu Menedzer Roku Branzy Fitness 2016 w kategorii
menedzer klubu do 500 mkw. jest Marzena Bebenek, wlascicielka klubu Kinetik
Fitness, trenerka personalna, kobieta spelniona i pelna pomystéw na przysztosé.

ROZMAWIARA MAGDALENA RODAK-DEBOWSKA,
ZDJECIE MONIKA B.

Czym kierujesz sie w zarzadzaniu klubem i w budowaniu marki?
—Intuicjg. Przynajmniej tak byto na poczatku. Otwierajgc klub, miatam 10-let-
nie doswiadczenie instruktorskie i umiejetnosci pedagogiczne, natomiast nie
miafam pojecia o zarzadzaniu, strategii, marketingu. Na samym poczatku
wystarczyta intuicja, jednak wkrétce okazalo sie, ze to za mato. Zaczefam
jezdzi¢ na szkolenia i uczy¢ sie, jak zarzadzac¢ firma. Jednym z pierwszych
byto szkolenie zorganizowane przez Magazyn Fitness Biznes, na ktorym
dowiedziatam sie, jak niewiele wiem. Zaczetam szukac inspiracji na kongre-
sach i innych imprezach branzowych, nawigzywac kontakty z wiascicielami
i menedzerami innych klubow i wymienia¢ sie doswiadczeniami. Od po-
czatku przyjetam, ze Kinetik bedzie sie wyrdzniat. Postawitam na najwyzsza
jakos¢ w kazdej dziedzinie — poczawszy od sprzetu, starannie dobranego
zespotu instruktorow i trenerdw, wyjatkowej recepcjonistki, skorczywszy na
podtogach tak czystych, ze mozna z nich je$¢. Ustaltam standardy obstu-
gi klienta, na ktorych do dzi$ wzorujg sie konkurencyjne kluby. Zrobilismy
Swietne, wyjatkowe imprezy, o ktdrych méwi sie do dzis lokalnie i w bran-
zy: wianki, pizama party, kuligi, wyjazdy na koncerty, Octoberfest, treningi

w bibliotece ,cialo i umyst”. Pigte urodziny Swigtowalismy w zabytkowym
patacu, wreczajgc klientom kinetikowe oscary. Wigczamy sie w akcje edu-
kacyine i charytatywne ,Cycki s3 fajne”, ,Zostar dawca szpiku”, ,WOSP”,
»Schronisko dla zwierzat”. Edukujemy, motywujemy, bawimy sie i trenujemy.
To wszystko nie bytoby mozliwe, gdyby nie ludzie, ktdrzy pracujg w Kinetiku.
Sg prawdziwymi pasjonatami, fachowcami, a co najwazniejsze — zawsze
moge na nich liczy¢ niezaleznie, czy jest to prowadzenie zajec, |
wspdlny wyjazd, czy remont w klubie. Cafuje i Sciskam icl
mocno! Nasz klub miesci sie w kamienicy z 1906 roku. Staratam sie zac!
waé chociaz cze$¢ tego zabytkowego klimatu, gdzieniegdzie widac
nalne cedly, co nadaje niepowtarzalny klimat. Marke budujemy na realnych
sukcesach naszych klientow, méwimy o tym, chwalimy sie tym, bo jeste-
$my z tego dumni. Niektdre nasze sukcesy odbijajg sie tak szerokim echem,
ze miatam okazje gosci¢ w telewizji TVN. Do promogiji marki w mediach

spotecznosciowych, na billboardach, ulotkach itp. wykorzystujemy
tylko prywatne zdjecia, nasze twarze, nasze wnetrza. Dzigki temu
jestesmy autentyczni.

W moim zyciu dzieje sie duzo, wcigz mam nowe pomysty. Z natury je-
stem narwana, dlatego musze realizowac je natychmiast, zanim pojawig
sie nowe.

Kinetik to marka, ktéra mocno zwiazana jest z twoja osoba. Lu-
dzie w branzy i zapewne wasi klienci wiedza, ze Kinetik rowna si¢
Marzena Bebenek. To Swiadome dziatanie?

— Przed otwarciem klubu bytam znana z nazwiska. Marzena, ktéra pro-
wadzi $wietny aerobik w miejscowym domu kultury. Gdy w 2010 roku
powstat Kinetik, moje dotychczasowe Klientki poszty za mng. Wtedy
bytam w klubie wszystkim: instruktorem, recepcjonistka, zaopatrzeniow-
cem, wizjonerem, sprzataczka. Bylam zawsze i wszedzie, wiec sitg rzeczy
klub to bytam ja. Kinetik dopiero zaczynat pracowac na swojg marke. Na
szczescie okazato sie, ze nazwa jest dosyc¢ oryginalna i charakterystyczna
na tle innych nazw Klubdw fitness, wiec szybko zaczeto o niej mowic.
Byta czym$ nowym. Potem byto juz tylko lepiej. Moje pierwsze szkolenie,
takie niezwigzane z zadng forma zajec, lecz z prowadzeniem klubu fitness,
zaowocowato artykutem w Magazynie Fitness Biznes. Wtedy zaistniatam
w branzy jako wiascicielka klubu. Marzena i Kinetik znaczyty to samo.
Na przefomie lat 2012/2013 pochtoneta mnie moja nowa pasja — treningi
personalne. Spedzatam godziny na osobnej sali z moimi podopiecznymi
i praktycznie przestatam prowadzi¢ zajecia grupowe. Doszto do tego, ze
nowi Klienci przychodzacy do klubu nie mieli pojecia, kim jest blondynka
przemykajgca po klubie i znikajgca za drzwiami z napisem Trening Perso-
nalny. Kinetik rozwijat sie i coraz bardziej umacniat swojg pozycije na lokal-
nym rynku. Ja bratam udziat w licznych szkoleniach i targach, tam ludzie
rozpoznawali we mnie Marzene z Kinetika. Bytam wtedy bardziej znana
w srodowisku instruktoréw, treneréw i innych wiascicieli klubow niz wsréd
klientow mojego wiasnego klubu. Jednak po pewnym czasie zaczeto mi
brakowac zaje¢ grupowych. Postanowitam bardziej skupi¢ sie na jesz-
cze mocniejszym budowaniu marki Kinetik Fitness, wykorzystujgc do tego
moje nazwisko. Powrdécitam do zaje¢ grupowych, na stronie internetowej
; kIu'b}J to ja witalam wszystkich wchodzacych. Klub stat sig rozpoznawal-
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ny nawet wsrdd instruktoréw z innych klubow,
kojarzyli nazwe i logo na koszulkach moich
instruktoréow na réznego rodzaju szkoleniach
i konwencjach. To bardzo mite. Staram sig
Swiadomie promowac Kklub, wykorzystujgc do
tego wiele mozliwosci, zarbwno moje nazwi-
sko, jak i portale spotecznosciowe, na ktérych
staram sig aktywnie dziatac.

Duzo sie szkolisz. Widzimy cie na wiek-

szosci wydarzen branzowych. Masz ciagly
niedosyt?
— Kto stoi w miejscu, ten tak naprawde sig cofa.
Fitness to bardzo dynamicznie rozwijajgca sie
branza. Konkurencja wymaga od nas ciggte]
czujnosci, przewidywania i planowania kilku ru-
chéw do przodu. Szkolenia typowo treningowe
znacznie ustgpity pola szkoleniom z zakresu
zarzadzania i marketingu, co nie znaczy, ze po-
rzucitam rozwdj pod katem treningowym. Po-
zostawitam sobie pare dziedzin, w ktdrych sie
nadal rozwijam. Natomiast zarzgdzanie klubem,
planowanie strategii marketingowych sg dia
mnie niezbedng wiedzg, aby mdc prowadzic
taka firme jak kiub fitness. Nie mam wyksztatce-
nia ekonomicznego, wiec pewne rzeczy byly dia
mnie nowoscig. Caly czas sie ucze, biore udziat
w szkoleniach, kongresach i warsztatach. Wie-
dze, jakg stamtad przywoze, przekazuje moim
pracownikom, aby klub dziatat jeszcze lepiej.
Mam ciggly gtod wiedzy. Uwielbiam uczy¢ sie
od praktykéw, ludzi posiadajgcych wiasne
kluby, bedacych trenerami personalnymi i me-
nedzerami. To wiedza najlepsza z mozliwych,
sama esencja.

Jako tak doswiadczona szkoleniowo

osoba masz pelne prawo wypowiedzie¢
sie na temat poziomu szkoleniowcow
i proponowanych kurséw w naszej branzy.
Jak je oceniasz, czy czegos ci jeszcze bra-
kuje? Idziemy w dobrym kierunku?
— Od lat biore udziat w réznego rodzaju szko-
leniach. Obserwuie ich ewolucje i rozwdj osdb,
ktére je prowadza. Sg zdumiewajgce! Mamy
naprawde fantastycznych fachowcéw. Mamy
mozliwos¢ bra¢ udziat w wykladach prowa-
dzonych przez ekspertéw ze wszystkich dzie-
dzin dotyczacych naszego biznesu. Niektorzy
z nich stali sie swoistymi guru w tematyce, ktorg
prezentujg. Nie chce przytaczaC nazwisk, ale
chyba wiadomo o kogo chodzi. Z racji tego,
ze bytlam na mnéstwie przerdznych wyktaddw
i szkolen, ich tematyka i sposob przekazu jest
mi w wigkszosci znany. Warto jednak pojechac
pargset kilometrow, aby ustysze¢ jedno zda-
nie, wywracajgce wszystko do géry nogami,
sprawiajgce, ze zyskamy inne, nowe i swieze
spojrzenie na sprawy, ktore wydawatoby sie,
mamy w matym palcu. Dlatego jestem na nich
czestym gosciem.

Wartoscig dodang do tych wykiaddw, kon-
gresow i szkolen jest mozliwos¢ spotkania sie
z innymi wiascicielami czy menedzerami klubow
i zasiegniecie wiedzy wsrdd kolegdw po fachu.
Prowadzenie klubu fitness to ogrom potrzebnej
wiedzy z wielu dziedzin. Niektorych tematow
nie da sig zamkng¢ w parogodzinnym spo-
tkaniu. Dlatego tez nieco odczuwam brak te-
matycznych warsztatéw, na ktérych mozna by
przepracowac jedno konkretne zagadnienie na
wszystkie strony. Wykorzysta¢ wiedze prowa-
dzgcych i uczestnikdw. Kazdy by na tym zyskat.
Czekam na cos$ takiego.

Kinetik to twoje miejsce pracy, twoje

miejsce na ziemi, twéj dom? Czym jest dla
ciebie klub, ktéry stworzytas?
— Kinetik Fitness — co$ wiecej niz klub... Pew-
nego dnia pojawito sie takie hasto, kidre na
state przylgneto do nazwy i stato sie takim cha-
rakterystycznym zawotaniem. To opisuje w stu
procentach stosunek mdj i wielu innych oséb
do tego miejsca, bedacego dla nich miejscem
pracy, treningu, zabawy czy spotkan towa-
rzyskich. Jest takim trzecim miejscem, obok
domu i pracy, wpisanym na state w plan dnia
wielu ludzi. Ktos kiedys zazartowat, ze Kinetik to
taki fitnessowy Starbucks, gdzie czujesz sie jak
w domu, gdzie witajg cie po imieniu i czestujg
kawg. Méwitam, ze parzymy Swietng kawe? Dla
mnie to moje ukochane drugie dziecko. Daje mi
mnostwo radosci, napawa duma, daje poczu-
cie satysfakciji, ale i jest zrodtem stresdw, niepo-
kojow, obaw i kilku siwych wioséw. Staram sig
ogranicza¢ nieco czas spedzany w Klubie i robie
sobie dwa razy w tygodniu wolne popotudnie.
Unikam réwniez pracy w weekendy. Lubig zro-
bi¢ cos$ dla siebie i dla rodziny.

Kiedy obserwuje twéj fanpage, widze
zdjecia, w ktorych jest mnéstwo energii,
zapatu, pasji. Ale poruszasz na nim réw-
niez wazne, trudne tematy. Warte wspo-
mnienia jest zdjecie, na ktérym topless
propagujecie profilaktyke raka piersi. Na
czym opieracie swoja komunikacje, jak
planujecie dziatania marketingowe?

— Prowadzimy trzy fanpage’e: Kinetika, Cen-
trum Treningu Personalnego i mdj, jako trenera
personalnego. Kazdy z nich jest inny i przekazu-
je inne tresci, ktére jednak tgczg sie we wspding
catose, spdjng dla wszystkich moich dziatan.
Jestem kobietg i poruszam sprawy, ktdre do-
tyczg lub moga dotyczyé bezposrednio mnie.
Dbam o zdrowie i staram sig zacheci¢ wszyst-
kie kobiety do tego samego. Stad wiasnie akcje
takie jak ,Zostan dawcg szpiku” lub ,,Fajnie mie¢
cycki”. Bo fajnie je mie¢. Bo wazna jest profilak-
tyka. Wazny jest ruch, $miech i pozytywne na-
stawienie do zycia, rozwdj i spetianie marzen.
Wazna jest Swiadomos¢ ciata, pragnien. To

staram sig przekazywac wszystkim tym, ktérzy
Sledzg moje profile. Co ciekawe, sg to nie tylko
ludzie z najblizszej okolicy czy cztonkowie Klubu,
ale i z réznych zakatkdw Polski, a nawet Swiata.
Staram sig, aby wszystkie te dziatania regularnie
wpisywaty sie w kalendarz klubowych wyda-
rzen.

Marzeno, ty dzisigj i sze$¢ lat temu — przed
otwarciem klubu. Co si¢ zmienito w twoim zyciu
w tym czasie? W jakim miejscu jestes teraz i ja-
kie masz plany na przysztos¢?

— Tak naprawde to juz osiem lat. Kiub dziata
szed¢, a dwa lata powstawat. Niekonczace sig
remonty, uzeranie si¢ z budowlancami zaharto-
waly mnie i nauczyly cierpliwosci oraz konse-
kwencji. Miatam wyznaczony i zwizualizowany
cel i partam do niego, nie rozgladajgc sie na
boki. Zrealizowatam swoje marzenie. Zanim
otworzytam swdj Klub, bytam przede wszyst-
kim nauczycielkg biologii i WF-u w gimnazjum.
Prowadzenie zaje¢ fitness byto moja pasjg i od-
skocznig od codziennej rutyny. Z pracy w szko-
le zrezygnowatam w momencie otwarcia klubu,
ale pasja do fithessu pozostata i przerodzita sig
w biznes. Kiedy czasem ktos mnie pyta, czy nie
zaluje decyzji odejscia ze szkoty, odpowiadam:
tak, zatuje bardzo, ze zrobitam to tak pdzno. Fit-
ness to moje zycie, pasja, Co$ w czym sig spel-
niam i chce nadal to rozwija¢. Co do dalszych
planéw to nie powiedziatam jeszcze ostatnie-
go sfowa. Chce nadal rozwija¢ marke Kinetik
i swojg wiasng jako trenera personalnego. Trud-
no mi usiedzie¢ w miejscu. Nie wiem, moze za-
czne prowadzi¢ szkolenia albo jakies warsztaty
z fitnessu, motywacji organizacji klubu fitness.
Mam wiedze, doswiadczenie i swoje lata, ktdre
kocham. Moge i chce sig tym dzieli¢. Wszystko
przede mna.

Dziekuje za rozmowe.
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